
VetStat-Connectivity 

 
除了 VetStat之外，經路由器連接的其他儀器正常連線 

檢查連接路由器的網路線連接是否鬆脫 

將連線正常的其他儀器網路線拔插到 VetStat上，問題是否排除? 

連絡 IDEXX技術專線，

寄送新網路線到院內 

重啟路由器及 IVLS整合系統，

問題是否排除? 

從 VetStat首頁點選 System Manager> Set Up> 

password: 207> Hardware> 切換到 Ethernet分頁> 

1. IP type若是在 Static請改到 Dynamic 

2. IP type若是在 Dynamic請改到 Static，並將 IP address改成與

IVLS區域網路相近的 IP位置 (查詢及更改方法於流程圖下方) 

 

改好後按 SAVE儲存，若還是沒有連線請重啟 VetStat

及 IVLS，問題是否排除? 

↓ 

↓ 

↓否 ↓是 

↓否 

 查詢整合系統 IP位置: 

1. 整合系統上點選 儀器 > 進階設定 > IP 位置 

2. 在 Catalyste Dx或 SNAPshot Dx螢幕上點選右上角 Tools，在畫面下方有 IP Address  

 更改 IP 位置: 

查詢好 IP位置後，將第四個數字改到較大的數字。如查詢到的 IP位置是

192.168.230.77，在 VetStat上固定 IP則可輸入 192.168.230.221。 

＊ 注意：在 VetStat上輸入 IP時，請輸入三位數字再儲存。如 192.168.001.077。 

確認 IVLS整合系統版本是否為最新

版本，若不是請升級到最新版本。 

↓ 

↓否 

連絡 IDEXX技術專線 


